Health Check Einkauf

Ziele und Ergebnisse

»Typische” Kernfragen zum Einkauf

Wie leistungsfahig ist der Einkauf /
die Einkaufsabteilung heute?

Wie gut ist der Einkauf im Vergleich
zum Branchendurchschnitt?

Welches sind die Starken und
Schwachen der Einkaufsperformance?

Wie sieht die crossfunktionale
Zusammenarbeit aus?

Welche Themenfelder im Einkauf
sollten gestarkt werden?

Welche weiter Potenziale zur
Kostensenkung kann der Einkauf noch
ausschopfen?

Potenziale
nutzen

beka

Ergebnisse

Transparenz iiber aktuelle
Einkaufsperformance

auf Basis einer standardisierten Bewertung
der Einkaufsfunktion mit Abgleich zu Best
Practices

Umfangreiche Datenbasis und
Vergleichswerte mit

tiber 300 Bewertungen von
Einkaufsorganisationen

aus unterschiedlichen Branchen

Erste Grundlage fiir die Erschliefung
von Kostensenkungspotentialen

Ableiten von Ansitzen und Aktionsplanen zur
Verbesserung der Einkaufsperformance



Ablauf eines Health Checks

Pragmatische Vorgehensweise

Verbesserungsansatze/
Ableitung von Zielen

Ermittlung der
Ist-Situation

i

Online-/personliche
Interviews

/

Vorbereitung/
Analyse struktureller
Einkaufsdaten

o

Potenziale
nutzen

beka

Management-
prasentation Realisierung

von MaBnhahmen

_\
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Anhand vorstrukturierter Themenblocke und Kriterien liefert die
interviewbasierte Analyse ein umfassendes Bild des Einkaufs

T T

Step I Vorbereitung

Thema Verantwortlich 2-3 Wochen Thema Teilnehmer Thema Teilnehmer
* Terminverein- | h&z, beka * Kick-Off mat * Standort Management ® Analyse der  |* Einkaufslester * Management * Standort
barung und allen * Einkaufsleiter Einkaufs- * Ausgewihite Prasentation Management
Flanung des Tesinehmern | e Ausgewshlte strat. prozesse strategische * Emkaufsierter
Besuchs Einksafer Einkaufes
* Ubermittlung ® Auswihlte Schoirt-
von Fragen im stellenpartner
Vorfeld 2B, Ver , Entwicklung,
- Allgemene Produkt- und Qua-
Infos zum latitsmanagement
Untemnehmen Planung
- Einkaufs- ;
volumen
- Organigramm
- alrtuelle
Aktivitaten * Emnkauf * Standort Management
e Schnttstelle |® Auswihite ® Zusammen- |* Einkaufsbenter
ninterviews Schnittstellenpartnes fuhrung der  |® Ausgewihite
e Bramtwortung |e Xunde mit internen Vertneb, Entwicklung, Ergebnisse & strategische
von Fragen und -GL Kunden des Fmanzwesen, Betrieb, Ablettung von Einkiufes
zur Verfligung - Etnleaut Einkaufs etc. nach Absprache Handlungs-
stellen von + Finanzwesen 3 emptehlungen
vorbereitenden ' - & Autberettung
Informationen Ergebnisse &
* Rlckfragen Abschluss-
prasentation
® Abstummung
Ergebnisse
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Anhand vorstrukturierter Themenblocke und Kriterien liefert die
interviewbasierte Analyse ein umfassendes Bild des Einkaufs

Einkaufs- Einkaufs-
organisation prozesse
| |

Operative Prozesse

Einkaufs-

steuerung

Lieferantenmanagement

Transparenz Organisation (Bedarfsanforderung bis Lieferantenbewertung
I I Bezahlung) I
Pzl e, Aufgabenumfang TakiischelProzesselAnirage Lieferantenentwicklung

Messung Einkaufserfolge bis Vertragsabschluss)

Strategische Prozesse &

Einkaufskommunikation Warengruppenmanagement

IT Unterstiitzung der
Einkaufsprozesse
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Bewertungsbereiche
Standardisierter Ablauf

4 Themen

11 Kriterien

22 Merkmale

88 Einzel-
Bewertungs-
punkte




beka Potenziale
. nutzen
Benchmarking
Benchmarking auf Basis von h&z- und beka-Daten (Muster)
O isati g
Einkaufs Jiclevet 0 A Interpretation
- lelsystem,
P steverung Messung Einkaufserfolge @ 20,00 0 I A Einkaufs- Bewertung der 4 Themen-
organisation Blocke und der 11
Kriterien fiihrt zur
. . tibersichtlichen
mansparenz () Einiaufskommuntiation Darstellung im Radar-
Chart
Wesentliche
Lieferanten- Operative Prozesse Handlungsfelder werden
enmadung ©) O ceiorsmnionenng dargestellt

Lieferanten- Taktische Prozesse
bewertung (Anfrage bis Vertragsabschluss)
c Lieferanten- B Einkaufs-
management e ° Strategische Prozesse & prozesse

Warengruppenmanagement
IT Unterstiitzung gripp 9



Selbst-/ Fremdbild-Abgleich

Selbst-/Fremdbildabgleich

(Schulnoten)

Kompetenz und Professionalitat

Beschaffungsmarkt Know-How

Lieferantenempfehlung / -auswahl

Kommerzielles Know-How

Technisches Know-How

Kenntnis des eigenen Leistungsangebotes

Systeme und Prozesse

Klare Regelung und Dokumentation der Einkaufsprozesse
Umsetzung der Prozesse im Tagesgeschaft
Servicequalitat

Reaktionszeiten

Zuverlassigkeit bei der Einhaltung zugesagter Termine
Flexibilitat

Effizienz

Einkaufs-Kapazitat (-: zu wenig, .. ++: zu viel Einkaufer)
Kommunikation

Kooperationsbereitschaft

Aktives Zugehen auf die Partner / Schnittstellen
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'b k Potenziale
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Interpretation
Grundsatzlicher
Abgleich des Selbst-
und des Fremdbildes
(Einkauf vs. Fremde
Abteilungen)

Interpretation der
Ergebnisse je Kriterium



